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Czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?
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Szereg definicji

“Poczucie odpowiedzialnosci za
konsumenta, inwestora, spoteczenstwo,
srodowisko przyrodnicze, za sukces
gospodarki .”
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“Filozofia prowadzenia dziatalnosci
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Zarzadzanie ryzykiem

56% z firm
cztonkowskich CDP
wykluczytoby
dostawce, ktory nie
spetniawymagan
zwigzanych z
zarzgdzaniem
emisjami.

Obecnie 6% firm
cztonkowskich
zrezygnowato z ustug
dostawcow, ktérzy nie
spetnialitych
wymogow

Zrodto: CDP, Supply
Chain report 2010
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RYNEK MIEJSCE PRACY

STRAJK
ROTACJA PRACOWNIKOW

BRAK PRACOWNIKOW O
WYMAGANYCH KOMPETENCJACH

OSKARZENIA O DYSKRYMINACJE,
MOBBING

BOJKOT KONSUMENCKI

NOWE, RESTRYKCYJNE
REGULACJE

POGORSZENIE/ UTRATAREPUTACJI

RYZYKA

PROTEST ORGANIZACJI
EKOLOGICZNEJ

AWARIA | ZANIECZYSZENIE
SRODOWISKA

PROTEST SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

PROTEST SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

TRUDNOSCIW POZYSKANIU
PRACOWNIKOW | DOSTAWCOW

SPOLECZNOSC SRODOWISKO

46% klientow chce kupowac produkty w opakowaniach
z recyclingu

Zrédto: Nielsen Global Survey 2009

Mtodzi ludzie,
wybierajgc miejsce
pracy, cenig przede
wszystkim mozliwos¢
rozwoju (54%
wskazan), zgodno$é
pracy z
wyksztatceniem i
zainteresowaniami
(48%) oraz przyjazne
Srodowisko pracy
(42%)

Zrédto: Mtodzi

konsumencio CSR,
FOB i Gemius, 2009
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Szansa biznesowa

MODEL | PRODUKT ATRYBUT
BIZNESOWY , | | PRODUKTU
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*Kredyt skierowany do klientéw, ktérzy decyduja

Energy Saving sie na przejscie proekologiczne rozwiazania w
Credit swoim domu.Stopa procentowa tego kredytu jest
nizsza od normalnego kredytu i wynosi 5,5 %.
Clean Car *10% znizka na ubezpieczenie samochodéw
przyjaznych srodowisku (hybrydowe, na
Insurance biopaliwa)

P | ' *Konto oszczednosciowe('Krekelsparen'/'Cigale’)

! ? m Sustainable z ktérego przekazywana jest rocznie dotacja dla
a. Savings dwéch organizacji parterskich: Netwerk
e ———y . Vlaanderen i Réseau Financement Alternatif

- S b
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Wsparcie dla podstawowej dziatalnosci biznesowej
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Co jest istotne w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?
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Kompletnos¢

*Wspodipraca z uczelniami wyzszymi ‘Raportowanie wynikéw
-Etyka w R&D (np. testowanie na finansowych

zwierzetach, GMO)

*Nadzér korporacyjny

*Edukacja i szkolenia
-Bezpieczenstwo pracy
*Réznorodnos¢ i dyskryminacija
-Opieka medyczna iinne

«Zakupy i praktyki dot. faricucha
dostaw (np. fapoéwki, praca dzieci,
konflikt intereséw, wynagrodzenia

.Bezpieczer'\stwq produktu Przejrzystosé Benefit dla rolnikéw)
-Ochror]a zasobdéw naturalnych -Lobbing etity o -Wykorzystanie zasobow
‘Recvklin \ +Polityka dot. zwolnien
yKiing Y \ f naturalnych
(]
_& \\ Infrastruktura firmy ( np. finanse, planowanie, relacje inwestorskie)
©
S N /
-g Jarzadzanie zasobamiludzkimi ( np. rekrutacja, szkolenia) 7
.dé Rozwéj technologii ( np. projektowanie produktu, testowanie, poszukiwanie materiatdéw, badania rynku)
I
ﬁ Zakupy ( np. sktadniki/materiaty, urzadzenia, reklama)
g Logistyka Produkcja/ Logistyka Marketing i Ustugi po-
) wewnetrzna (np. | Operacja (np. zewnetrzna (np. | sprzedaz (np. sprzedazowe
% zasoby, komponenty, realizacja sprzedawcy, (np. obstuga
g magazynowanie, | wytworstwo) zamowien, promocja i reklamaci,
g_ gromadzenie magazynowanie) | reklama, naprawy,
@ danych, opracowanie instalacja u
= zapewnienie oferty, strona N E))
© dostepu klientom) www)
N ~
o So -
/7
’ ’ I S
‘Wplyw transport/u (np. <Emisjai odpady «Zastosowanie i pozbycie sie¢  -Reklama i marketing (np. fakty w  <Wycofanie starych
emisja, zatloczenie ‘Wplyw na bioréznorodno$é i opakowan reklamach, reklamy skierowane produktow
korki”) ekosystemy *Wplyw transportu do dzieci -Utylizacja odpadow
- Zuzycie energii i wody -,Praktyki cenowe” (np. praktyki *Prywatnos¢ klientow
- Bezpieczenstwo pracownikow i antykonurencyjne, polityki
relacje ze zwigzkami zawodowymi cenowe dla 0s6b ubogich)
« Materiaty niebezpieczne «Informowanie klienta
«Ochrona prywatnosci
Date here 2I"6d'0: Michael Porter, 1985 8 PricewaterhouseCoopers



Strategiczne podejscie
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|dentyfikacja i wigczenie interesariuszy
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Mierzenie efektéw podejmowanych dziatan
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Mierzenie wptywu na otoczenie

KROK 2
Okresl i zmierz posredni i bezposredni wptyw

\epsze ’s .

(428
i

KROK 1 Zaangazowanie KROK 3
Okresl interesariuszy Okresl wkiad firmy w rozwéj danego

zakres %_ obszaru
‘ o
o,
o)
92sda)

8 Measuring Impact Framework

Indywidualne decyzje firmy
KROK 4

Ustal priorytety i wybierz dziatania

Zrédto: Measuring Impact Framework, WBCSD, 2009

ISTOTNOSC - Koncentracja na | ZAKRES - Wybor dziatow i KOMPLETNOSC - Mierzenie
obszarach, w ktérych firma wywiera = obszaréw funkcjonowania firmy, zarowno bezposredniego jak
- najwiekszy wptyw ktérych wpltyw na otoczenie bedzie i posredniego wptyw, ktory wywiera
mierzony firma
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CSR, ktory przynosi firmie korzysci

Spojny z dziatalnoscig biznesowg
Kompletny
Dtugoterminowy

Mierzony

o 0O 0 0O O

Uwzgledniajacy interesariuszy i wptyw
na otoczenie
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Dziekuje za uwage

Aleksandra Stanek

Zespot ds. Zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
PricewaterhouseCoopers

aleksandra.stanek@pl.pwc.com

Tel: +48 519 507 057
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