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Szereg definicji
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“L0H,DH()$0+/01()+,(&2%0IH($,&$
80%5DF)%G&M$(%1)5G0=&M$5/0*)H,)N5G10M$
I=0+01(580$/=,3=0+%(H,)M$,&$5D8H)5$
gospodarki .”

“O(20,0P(&$/=01&+,)%(&$+,(&*&2%0IH($
B05/0+&=H,)C$1$0/&=H(D$0$ED+01&%()$G=1&*3HQM$
przejrzystych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami: m.in. z
pracownikami, z klientami, z dostawcami, z
&8HC0%&=(D5,&F(M$,$80%8D=)%HCRM$,)$
5/0*)H,%0IH(R$208&2%R-S „L=&8G38&$+,(&*&%(&$P(=F3M$ET+RH&$

80F/2)F)%G&=%R$H,TIH(R$5G=&G)B(($E(,%)501)CM$
15/()=&CRHR$B*@1%)$+,(&*&%(&$E(,%)501)M$1$
=&F&HQ$8G@=)C$P(=F&$/05,D8DC)$F0A2(10IH($
F(%(F&2(,01&%(&$%)B&G31%)B0$1/*31D$($
promowania dobrobytu interesariuszy (klienci,
+05G&1H3M$/=&H01%(H3M$5/0*)H,%0IJM$
I=0+01(580M$(%%(UM$/0/=,),$ ,B0+%0IJ$,$
0E01(R,DCRH3F($/=,)/(5&F($ $($=)BD2&HC&F($0=&,$
+0E=0102%3F($+,(&*&%(&F($138=&H,&CRH3F($
ponad te regulacje”.
(Vives, 2004)

!"#$%()$C)5G$+,(&*&%()F$+0E=0102%3F-$V0$80%()H,%0IJ$+2&$
+*DB0G)=F(%01)B0$($5G&E(2%)B0$=0,10CD$E(,%)5D
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56% z firm
H,*0%80158(HQ$!WL$
1382DH,3*0E3$
+05G&1HTM$8G@=3$%()$
5/)*%(&$13F&B&N$
,1(R,&%3HQ$,$
,&=,R+,&%()F$
emisjami.
Obecnie 6% firm
H,*0%80158(HQ$
,=),3B%01&*0$,$D5*DB$
dostawców, którzy nie
5/)*%(&2($G3HQ$
wymogów

!"#$%#&'()*+',-../0
Chain report 2010

X*0+,($2D+,()M$
13E()=&CRH$F()C5H)$
/=&H3M$H)%(R$/=,)+)$
15,35G8(F$F0A2(10IJ$
rozwoju (54%
158&,&NUM$,B0+%0IJ$
pracy z
1385,G&*H)%()F$($
zainteresowaniami
(48%) oraz przyjazne
I=0+01(580$/=&H3$
(42%)

!"1$%#&'2%#$34'
konsumenci o CSR,

FOB i Gemius, 2009

YZ[$82()%G@1$HQH)$8D/01&J$/=0+D8G3$1$0/&801&%(&HQ$
z recyclingu

!"1$%#&''546/768'9/#:;/',-"<60 =>>?'

BOJKOT KONSUMENCKI

NOWE, RESTRYKCYJNE
REGULACJE

POGORSZENIE/ UTRATAREPUTACJI

STRAJK

ROTACJAPRACOWNIKÓW

BRAKPRACOWNIKÓWO
WYMAGANYCHKOMPETENCJACH

!"#$%&'()$*!*+,"#%,-)($./01*
MOBBING

2%!3'"3*"2!4'.5(!6.)*
LOKALNEJ

3%7+(!6.)*8*2!5,"#$()7*
PRACOWNIKÓW I DOSTAWCÓW

PROTEST ORGANIZACJI
EKOLOGICZNEJ

AWARIA I ZANIECZYSZENIE
6%!+!8)"#$

2%!3'"3*"2!9'.5(!6.)*
LOKALNEJ

RYZYKA

RYNEK MIEJSCE PRACY

"2!4'.5(!6: 6%!+!8)"#!
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Szansa biznesowa
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"2!4'.5($*!+2!8)'+5)$9(!6:*
BIZNESU

PRODUKT ATRYBUT
PRODUKTU

MODEL
BIZNESOWY

•Kredyt skierowany do klientów, którzy ;<=>;?@A*
BCD*EF*GHI<@J=C<*GHK<LKMKNC=IE<* HKIOCAIFECF*O*
swoim domu.Stopa procentowa tego kredytu jest
ECPBIF*K;*EKHQFME<NK* LH<;>R?* C*O>EKBC*S1S*TU*

•Kredyt skierowany do klientów, którzy ;<=>;?@A*
BCD*EF*GHI<@J=C<*GHK<LKMKNC=IE<* HKIOCAIFECF*O*
swoim domu.Stopa procentowa tego kredytu jest
ECPBIF*K;*EKHQFME<NK* LH<;>R?* C*O>EKBC*S1S*TU*

Energy Saving
Credit

•VWT*IECPLF*EF*?X<IGC<=I<EC<*BFQK=YK;ZO*
GHI>@FIE>=Y*JHK;KOCBL?*[Y>XH>;KO<1*EF*
biopaliwa)

•VWT*IECPLF*EF*?X<IGC<=I<EC<*BFQK=YK;ZO*
GHI>@FIE>=Y*JHK;KOCBL?*[Y>XH>;KO<1*EF*
biopaliwa)

Clean Car
Insurance

•#KERK*KBI=ID;EKJ=CKO<[\#H<L<MBGFH<E\]\.CNFM<\^*
z którego przekazywana jest rocznie dotacja dla
dwóch organizacji parterskich:Netwerk
Vlaanderen i Réseau Financement Alternatif

•#KERK*KBI=ID;EKJ=CKO<[\#H<L<MBGFH<E\]\.CNFM<\^*
z którego przekazywana jest rocznie dotacja dla
dwóch organizacji parterskich:Netwerk
Vlaanderen i Réseau Financement Alternatif

Sustainable
Savings
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DIALOG Z
PRACOWNIKAMI

MARKETING
9\\]'\^.7\]_$
"L.`a!9]ba

ODPOWIEDZIALNE
9\#9cW9\]ba$
`\d!e!faX$
DOSTAW

GREEN IT OPTYMALIZACJA
PROCESÓW

PRODUKCYJNYCH
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•75/@*/=&H&$,$DH,)2%(&F($ 13A5,3F(
•Etyka w R&D (np. testowanie na
,1()=,TG&HQM$'X.U
•4),/()H,)N5G10$/=0+D8GD
•Ochrona zasobów naturalnych
•Recykling

•Raportowanie wyników
finansowych
•Nadzór korporacyjny
•L=,)C=,35G0IJ
•Lobbing

•Edukacja i szkolenia
•4),/()H,)N5G10$/=&H3
•#@A%0=0+%0IJ$($+358=3F(%&HC&
•Opieka medyczna i inne
•Benefity
•L02(G38&$+0G-$,102%()N

•9&8D/3$($/=&8G38($+0G-$*&NHDHQ&$
+05G&1$h%/-$*&/@18(M$ /=&H&$+,()H(M$
konflikt interesów, wynagrodzenia
dla rolników)
•Wykorzystanie zasobów
naturalnych

•7/*31$G=&%5/0=GD$h$%/-$
)F(5C&M$,&G*0H,)%()$
„korki”)

•Emisja i odpady
•7/*31$%&$E(0=@A%0=0+%0IJ$($
ekosystemy
• 9DA3H()$)%)=B(($ ($10+3
• 4),/()H,)N5G10$/=&H01%(8@1$ $($
=)2&HC)$,)$,1(R,8&F($,&10+013F(
•X&G)=(&*3$%()E),/()H,%)

•9&5G0501&%()$($/0,E3H()$5(T$
0/&801&N
•7/*31$G=&%5/0=GD

•Reklama i marketing (np. fakty w
reklamach, reklamy skierowane
do dzieci
•„Praktyki cenowe” (np. praktyki
antykonurencyjne, polityki
cenowe dla osób ubogich)
•Informowanie klienta
•.HQ=0%&$/=31&G%0IH(

•Wycofanie starych
produktów
•Utylizacja odpadów
•L=31&G%0IJ$82()%G@1

Infrastruktura firmy ( np. finanse, planowanie, relacje inwestorskie)

5FHIA;IFEC<*IFBKXFQC*M?;ILCQC*( np. rekrutacja, szkolenia)

Rozwój technologii h$%/-$/=0C)8G01&%()$/=0+D8GDM$G)5G01&%()M$/05,D8(1&%()$F&G)=(&*@1M$E&+&%(&$=3%8DU

Zakupy h$%/-$58*&+%(8(iF&G)=(&*3M$D=,R+,)%(&M$ =)82&F&U

Logistyka
O<OEDRHIEF*(np.
zasoby,
magazynowanie,
gromadzenie
danych,
zapewnienie
+05GT/D$82()%G0FU

Produkcja /
Operacja (np.
komponenty,
wytwórstwo)

Logistyka
I<OEDRHIEF*(np.
realizacja
,&F@1()NM$
magazynowanie)

Marketing i
BGHI<;FP*( np.
sprzedawcy,
promocja i
reklama,
opracowanie
oferty, strona
www)

7B`?NC*GKa
BGHI<;FPKO<*
h%/-$0E5*DB&$
reklamacji,
naprawy,
instalacja u
klienta)
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194,003$

288,94 $
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KROK 1
.8=)I2$
zakres

KROK 2
.8=)I2$($,F()=,$/0I=)+%($($E),/0I=)+%($1/*31

KROK 3
.8=)I2$18*&+$P(=F3$1$=0,1@C$+&%)B0$
obszaru

KROK 4
e5G&2$/=(0=3G)G3$ ($13E()=,$+,(&*&%(&

Measuring Impact Framework

Indywidualne decyzje firmy

!""#$"%&'"#()*

interesariuszy

!"1$%#&'26;7-"48@'AB.;CD'E";B6F#"G+'HI(,)+'=>>?

)"3!3(!6: - Koncentracja na
obszarach, w których firma wywiera
%&C1(T85,3$1/*31

ZAKRES q 73E@=$+,(&*@1$($
obszarów funkcjonowania firmy,
8G@=3HQ$1/*31$%&$0G0H,)%()$ET+,()$
mierzony

#!-29'3(!6: - Mierzenie
,&=@1%0$E),/0I=)+%()B0$C&8$
($/0I=)+%()B0$1/*31M$8G@=3$131()=&$
firma
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!"#M$8G@=3$/=,3%05($P(=F()$80=,3IH(

! "/@C%3$,$+,(&*&2%0IH(R$E(,%)501R

! Kompletny

! W*DB0G)=F(%013

! Mierzony

! e1,B2T+%(&CRH3$(%G)=)5&=(D5,3$($1/*31$
na otoczenie
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